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TERMENI ST CONDITII
PACIENTI UTILIZATORI

Aplicatia HelloGreen (,HelloGreen” sau ,Aplicatia”) este furnizata de societatea Besmax
Medical Concierge S.R.L., cu sediul social situat in str. Baneasa nr. 10, et. 3, sectorul 1, Bucuresti,
Romania, inregistratad la Registrul Comertului Bucuresti cu nr. J40/609/2013, cod unic de
inregistrare 31112624 (denumita in continuare ,Besmax” sau ,Societatea”) prin intermediul
acestui site web www.hello-green.ro (,Site-ul”). Termenii ,noi”, ,noud” si ,a/al/ai/ale
noastra/nostru/nostri/noastre” se referd la Besmax. Besmax ofera aceasta Aplicatie, inclusiv toate
informatiile si serviciile disponibile in Aplicatie, catre tine, pacient utilizator, cu conditia acceptarii
termenilor si conditiilor, precum si tuturor politicilor, anunturilor si informatiilor mentionate in
Aplicatie.

Acesti termeni si conditii ai HelloGreen (,,Termenii si Conditiile” sau ,T&C”) reprezinta un
contract intre tine, in calitate de pacient utilizator al HelloGreen (,,Utilizatorul”) si Besmax,
contract ce are ca obiect utilizarea si accesul tiu la serviciile furnizate de Societate prin intermediul
HelloGreen (,Serviciile”). Toate achizitiile efectuate prin intermediul Aplicatiei vor fi supuse
acestor Termeni si Conditii. Pentru detaliile legate de Serviciile, campaniile sau ofertele
promotionale specifice oferite de Besmax, te invitim si consulti regulamentele sau informatiile
specifice dedicate respectivelor Servicii, campanii sau oferte promotionale, ce iti vor fi comunicate
de Besmax.

Prin vizitarea Site-ului nostru si prin utilizarea si accesul la Serviciile oferite prin Aplicatie esti de
acord sa respecti si accepti acesti Termeni si Conditii, inclusiv acei termeni si conditii si politici
suplimentare la care se face referire in acest document si/sau disponibile prin hyperlink. Inainte
de a-ti creat cont in Aplicatie trebuie sa fi citit si acceptat Termenii si Conditiile prin apdsarea
butonului “Am citit si sunt de acord cu Termenii si Conditiile”. Dacd nu esti de acord cu
respectarea Termenilor si Conditiilor, asa cum sunt prezentati in continuare, nu vei putea folosi
Aplicatia si nu vei putea utiliza si achizitiona Serviciile puse la dispozitie de cétre noi.

Pentru folosirea in cele mai bune conditii a Aplicatiei, te rugadm si citesti cu atentie Termenii si
Conditiile.

Orice functionalitati sau instrumente noi adaugate in Aplicatie vor fi, de asemenea, supuse acestor
T&C. Poti consulta in orice moment pe aceastd pagini versiunea cea mai recentd a Termenilor si
Conditiilor. Besmax isi rezerva dreptul de actualiza, modifica sau inlocui acesti T&C,
comunicandu-ti modificarile intervenite atunci cand detii un cont in Aplicatie. Noii T&C vor intra
in vigoare in 30 de zile de la data comunicirii, cu exceptia cazului in care anumite modificari nu
au un impact asupra relatiei cu tine, care vor putea intra in vigoare imediat. Pe durata acestui
termen poti inceta acest contract, urmand ca incetarea si aiba efect de la data expirarii celor 30 de
zile, sau din momentul stergerii contului din Aplicatie, dupa caz. Folosirea in continuare a
Aplicatiei dupi acest termen inseamna ci esti de acord cu noii T&C. Cand accesezi sectiunea de
Termeni si Conditii din Aplicatie, vei avea la dispozitie cea mai noua varianta aplicabila a acestora.
Poti sa iti salvezi o copie a acestor T&C valabili la data la care ai achizitionat un Serviciu din
Aplicatie, sau poti sd ne soliciti noud o copie a lor, pe care o si o transmitem pe adresa de email
indicati. Acesti Termeni si Conditii sunt incheiati pe durata nedeterminata si sunt aplicabili pe
intreaga perioadad in care utilizezi Aplicatia.

Pentru a folosi Serviciile oferite prin intermediul Aplicatiei si pentru a crea un cont in Aplicatie,
Utilizatorii trebuie sa aiba peste 18 ani. Prin acceptarea acestor Termeni si Conditii (in ultima
forma disponibild in Aplicatie la data accesarii sau achizitionarii Serviciilor) declari ca ai cel putin
varsta de 18 ani. Detinerea unui cont in Aplicatie de cétre Utilizatori care nu au varsta de 18 ani
implinita este interzisa. Consultatiile pacientilor avand varsta sub 18 ani se vor face prin contul
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périntelui sau tutorelui/ reprezentantului legal al acestora si sub supravegherea sau cu acordul
acestora. In acest caz, pacientii cu varsta sub 18 ani care participa la consultatii vor fi tinuti s
respecte acesti Termeni si Conditii care le vor fi aplicabili si lor.

Informatiile oferite in cadrul Aplicatiei (inclusiv acesti T&C) sunt in limba roman4, fara a exclude
prezentarea acestora si in alte limbi care iti vor fi aduse la cunostinta.

Ce este HelloGreen si cui se adreseaza?

Aceasta Aplicatie este un liant intre medici si pacienti si doreste sd puni la dispozitie tuturor
Utilizatorilor interesati, informatii despre Serviciile si campaniile Besmax, oferind posibilitatea
accesdrii asistentei medicale prin intermediul tehnologiei informatiei si mijloacelor electronice de
comunicare.

Aplicatia furnizeazd un modul pentru pacienti Utilizatori si un modul pentru medici utilizatori,
functionand ca un instrument de comunicare dintre medic si pacient.

Din perspectiva pacientilor, HelloGreen se adreseaza persoanelor fizice sinatoase care vor si isi
pastreze cat mai mult aceastd stare de sdnitate, dar si celor cu boli cunoscute, care vor si aiba
acces cu prioritate la cei mai buni medici si la planuri personalizate de tratament si de preventie a
complicatiilor si a bolilor asociate. In acest sens, Aplicatia permite pacientului s# isi creeze propria
arhiva medicala confidentiald, structurat, organizata si accesibila oricand acestuia, la care 1i poate
da acces medicului/medicilor doriti de pacient si poate, de asemenea, sa utilizeze un calendar al
programarilor, pentru medicatie, sau sa introducd anumite date de sinatate in Aplicatie (nivelul
glicemiei, tensiunii, etc.).

Pentru medici, Aplicatia ofera un instrument de comunicare cu pacientii (video-audio, email,
chat), prin care medicii pot oferi asistentd medicald prin telemedicina, permitand totodata si
efectuarea si confirmarea rapidd a programarilor, monitorizarea pacientilor si evaluarea
multidisciplinara a cazurilor in timp real sau intr-un timp redus.

HelloGreen oferd o platforma securizati de comunicare pentru Medic - Pacient si un
instrument de comunicare si stocare a informatiilor si documentelor sigur si securizat, cu
respectarea confidentialitatii medic-pacient, prin utilizarea:

a) securitate SSL- furnizor Romarg;

b) Protectie Anti-DDoS - Layer 3-7, CloudFlare firewall — furnizor Romarg.

Besmax 1si propune si furnizeze platforma de comunicare electronicd HelloGreen pentru ca
medicii sa poata furniza asistentd medicald prin telemedicina. Solutiile tehnice de comunicare
folosite de Besmax in functionarea Aplicatiei sunt mai securizate decat mijloacele obisnuite de
comunicare folosite in general.

Besmax nu are calitatea de unitate medicala in sensul Legii nr. 95/2006 privind reforma in
domeniul sanatitii si nu ofera ea insisi Servicii de asistentd medicald. In consecintii, Besmax nu
oferd ea insasi prin Aplicatie Servicii de examinare, tratament sau alt act medical in scop de
diagnostic preventiv, terapeutic ori de reabilitare, ci asistenta medicala va fi furnizata de citre
medicii inscrisi in Aplicatie. De asemenea, prin acceptarea Termenilor si Conditiilor intelegi si esti
de acord ca Societatea nu activeazd in domeniul acordarii de asistentd medicald si cad orice
interactiune legati de asistenta medicala sau de actul medical realizatd intre un medic si pacient
este in responsabilitatea exclusiva a medicului si a pacientului. Relatia dintre tine si Besmax nu va
fi in niciun caz considerata o relatie medic-pacient. Astfel, esti de acord cu faptul cid Besmax nu are
niciun control asupra comportamentului si serviciilor de asistentid oferite de medici si nu este
raspunzatoare pentru acestea.

Desi comunicirile si interactiunile dintre tine si Besmax prin intermediul Aplicatiei sunt suspuse
Politicii de confidentialitate, cu exceptia comunicarilor tale scrise si video-audio cu medicii,
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continutul pe care il incarci in Aplicatie nu este supus privilegiului confidentialitatii medic —
pacient si va fi utilizat de ciatre Besmax conform acestor T&C.

Aplicatia este pusd la dispozitia Utilizatorilor in mod gratuit, insa pentru achizitionarea anumitor
Servicii va fi necesari plata pretului afisat in Aplicatie, astfel cum este detaliat in acesti Termeni si
Conditii si in Aplicatie.

Aplicatia este destinata a fi utilizatd de cétre Utilizatori cu domiciliul sau resedinta in Romania,
sau in afara granitelor Roméniei, precum si de medici care au drept de libera practici in
specializarea lor conform legilor aplicabile, in Romania.

Aplicatia HelloGreen este in faza de dezvoltare, astfel cd Besmax nu exclude posibilitatea existentei
unor erori ori a unor nefunctionalitati, pentru remedierea carora Besmax va depune eforturi
rezonabile pentru a le remedia intr-un termen rezonabil. De asemenea, Aplicatia poate suferi
modificari si imbunatétiri, astfel cd va recomandam sa consultati acesti Termeni si Conditii ori de
cate ori veti utiliza Aplicatia.

Termeni si Conditii. Aspecte generale si utilizari interzise

Nu ai dreptul de a utiliza Aplicatia sau Serviciile furnizate prin intermediul acesteia in scopuri
ilegale sau neautorizate si nici nu este permisa incéilcarea, in utilizarea Aplicatiei sau a Serviciilor,
a legilor aplicabile din Romaénia si nici a drepturilor unor terte persoane (inclusiv, dar fira a se
limita la legile privind drepturile pacientului si modalitatea de desfiasurare a actului medical, legile
privind drepturile de autor si orice alte drepturi de proprietate intelectuald). Utilizatorul este
raspunzitor pentru modul in care utilizeazd Aplicatia si pentru consecintele ce decurg din
utilizarea acesteia, in conformitate cu legislatia aplicabila in domeniu.

Besmax nu controleaza activitatile de asistentd medicald desfiasurate in timpul consultatiilor prin
intermediul Aplicatiei sau orice alte activititi legate de acestea, astfel cum Besmax nu controleaza
nici pacientii, iar medicii au obligatia contractuala de a isi desfasura activitatea in limitele legii.

Totodata, Utilizatorii iau la cunostinti faptul ca buna functionare a Aplicatiei poate depinde si de
calitatea sau viteza conexiunii la internet in momentul in momentul utilizarii Aplicatiei.

Este interzisd transmiterea de virusi sau orice coduri de natura distructiva atunci cand accesezi
sau folosesti Aplicatia si Serviciile noastre.

Este interzisa incarcarea ori transmiterea unor documente/poze cu caracter denigrator, ofensator,
cu intentii reprobabile si/sau care nu au legitura cu scopul Aplicatiei, Besmax rezervandu-si
dreptul de a inchide contul Utilizatorilor care utilizeazi astfel Aplicatia.

O incilcare sau nerespectare a oricireia dintre prevederile T&C va conduce la incetarea furnizarii
Serviciilor, alaturi de orice alte remedii si actiuni legale suplimentare care pot fi intreprinse.

Utilizatorul declara cd are dreptul de a dispune si dezvalui orice materiale, informatii sau
documente incarcate sau furnizate prin intermediul Aplicatiei si, dacd este cazul, a obtinut
acordurile necesare din partea oriciror alte persoane sau entitati, si prin furnizarea respectivelor
materiale, informatii sau documente nu incalci legislatia aplicabild sau drepturile niciunei alte
persoane sau entitati. Utilizatorul este singurul responsabil pentru orice materiale, informatii sau
documente incércate in Aplicatie. Nu ne asuméam nicio raspundere pentru niciun continut incarcat
de Utilizatori in Aplicatie.

Titlurile folosite 1n acest contract sunt incluse numai pentru a face mai facila parcurgerea T&C si
nu se vor limita la, sau nu vor afecta in niciun fel continutul efectiv al acestor Termeni si Conditii,
fiind necesara parcurgerea cu atentie a intreg continutului acestora Inainte de utilizarea Aplicatiei.

Pe langa alte interdictii stabilite in Termeni si Conditii, este interzisa folosirea Aplicatiei sau a
continutului acesteia: a) in orice scopuri ilicite sau nelegale, fiind interzis orice astfel de
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comportament din partea Utilizatorilor; b) pentru a solicita altor persoane si efectueze sau sa
participe la acte ilegale; ¢) pentru a hartui, abuza, insulta, vitama, defiima, calomnia, discredita,
intimida sau discrimina in functie de sex, orientare sexuald, religie, etnie, rasa, varsta, origine
nationald, handicap sau orice alte asemenea criterii; d) pentru a prezenta informatii false sau
ingelatoare; e) pentru a colecta sau urmari neautorizat informatiile personale ale celorlalti; f)
pentru a efectua trimiterea de mesaje spam, phishing, sau preluare neautorizati de date; g) in orice
scop obscen sau imoral, fiind interzis orice astfel de comportament din partea Utilizatorilor; sau
h) pentru a interfera cu sau ocoli elementele de securitate ale Aplicatiei sau ale unui site asociat,
ale altor site-uri sau a internetului. Ne rezervam dreptul de a inceta furnizarea Serviciilor catre
tine si a restrictiona utilizarea Aplicatiei pentru incalcarea oricireia dintre interdictiile din aceasta
sectiune.

Aplicatia nu este directionata citre nicio persoana din nicio jurisdictie in care, din orice motiv,
publicarea sau disponibilitatea Aplicatiei ar fi interzisa. Cei carora le sunt aplicabile astfel de
interdictii nu trebuie sd acceseze Aplicatia. Cei care acceseaza Aplicatia fac acest lucru din proprie
initiativil si sunt responsabili pentru respectarea legilor sau reglementirilor locale in vigoare. In
cazul in care situatia este neclara, iti recomandam si obtii in prealabil consultanta juridica.

Utilizarea Aplicatiei. Crearea contului

Pentru a putea folosi Aplicatia si Serviciile oferite prin intermediul acesteia, trebuie si iti creezi un
cont in Aplicatie. Accesarea si/sau descircarea Aplicatiei si crearea contului sunt gratuite. Vei
putea avea un singur cont activ de Utilizator in Aplicatie. De asemenea, pentru functionarea si
accesarea Aplicatiei este necesari o conexiune la internet, Aplicatia fiind disponibili online.

Pentru a-ti crea un cont in HelloGreen, trebuie sa mergi la sectiunea relevanta din Aplicatie pentru
inregistrare, unde va trebui sa introduci datele solicitate si sa iti stabilesti o parola.

Prin crearea contului in Aplicatie iti exprimi acordul cu privire la acesti Termeni si Conditii prin
apasarea butonului “Am citit si sunt de acord cu Termenii si Conditiile”.

Te rugam sa ai in vedere ci esti responsabil de pastrarea confidentialititii contului si a parolei si
de restrictionarea accesului la dispozitivul tau de pe care folosesti Aplicatia.

In cazul in care datele au fost introduse eronat sau acestea nu mai sunt de actualitate, poti efectua
orice rectificare pe care o consideri necesara accesand functiile Aplicatiei prevazute pentru acest
scop.

Esti de acord si furnizezi informatii actuale, complete si exacte la utilizarea Aplicatiei, pentru toate
operatiunile efectuate in cadrul Aplicatiei. Esti de acord si iti actualizezi imediat informatiile
despre cont si alte informatii, astfel incat sa putem efectua operatiunile tale si sa te putem contacta
daca este necesar si garantezi ca tot continutul pe care il transmiti cétre noi este adevirat si corect.
in cazul in care sistemul nostru va detecta ci anumite date introduse nu sunt valide, te vom
avertiza in acest sens.

Accesarea contului tiu va fi ficutd prin introducerea adresei de email si a parolei tale. In cadrul
contului de Utilizator pot fi pastrate mai multe informatii despre activitatea ta in Aplicatie, precum
o evidentd a tuturor achizitiilor efectuate (istoricul Serviciilor), o lista a Serviciilor favorite sau de
care esti interesat.

In Aplicatie vor fi disponibile pentru Utilizatori profilurile publice ale medicilor inregistrati in
Aplicatie cuprinzand numele si specializarea medicului, dar profilul tau de Utilizator pacient nu
va fi disponibil altor pacienti Utilizatori. Medicii vor putea avea acces la documentele si
informatiile tale doar dupa ce ai solicitat tu o interactiune cu acestia.

Comunicarile dintre noi si tine legate de Serviciile furnizate sau de utilizarea Aplicatiei sau
executarea acestor Termeni si Conditii vor fi efectuate prin intermediul Aplicatiei (mesaje,
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notificari, pop-ups etc.) sau prin email sau telefon, la datele de contact furnizate de tine in
Aplicatie. Vei putea oricand sa ne contactezi direct prin intermediul Aplicatiei, sau la datele de
contact indicate in Aplicatie, iar solicitarea ta va fi preluatd de citre personalul nostru dedicat.
Pentru unele comunicéri legate de executarea acestor T&C este posibil sd utilizim si adresa ta
postali. Orice modificare ulterioara a datelor de contact va trebui actualizata in Aplicatie, in caz
contrar comunicarea fiind consideratd valabil indeplinita la datele de contact disponibile in
Aplicatie.

Utilizatorul nu va putea cesiona acesti Termeni si Conditii sau drepturile sau obligatiile ce rezulta
din acestia niciunei alte persoane sau entititi fira acordul prealabil scris al Besmax.

Serviciile oferite prin intermediul Aplicatiei

Aplicatia este destinata a fi utilizata ca instrument pentru telemedicina si pentru furnizarea de
catre Besmax de Servicii de concierge medical si de programe de sanitate personalizate. Besmax
nu percepe niciun cost pentru simpla accesare a Aplicatiei, insd pentru accesarea anumitor Servicii
este necesara plata pretului indicat in Aplicatie.

Besmax te informeaza cd modul in care vor fi prezentate Serviciile si ofertele in aceastd Aplicatie
si/sau structura Aplicatiei in general pot suferi modificari in functie de necesitatile identificate de
catre Besmayx, astfel incat Aplicatia sa poati fi utilizata usor si intr-un mod intuitiv, iar experienta
fiecdrui Utilizator sd fie una plicutd. Te rugam si ai in vedere faptul ca anumite Servicii sunt
disponibile doar prin intermediul acestei Aplicatii si nu sunt oferite de Besmax intr-o alti
modalitate.

HelloGreen iti ofera o serie de Servicii disponibile in Aplicatie:
4.1. Serviciul de telemedicind

Telemedicina reprezintd serviciile medicale furnizate la distanta, fard prezenta fizica
simultana a personalului medical si a pacientului, pentru stabilirea diagnosticului,
indicarea tratamentului, monitorizarea unor afectiuni sau indicarea unor metode de
preventie a bolilor, in mod securizat, prin intermediul tehnologiei informatiei si a
mijloacelor electronice de comunicare.

Acest Serviciu de telemedicini este disponibil ca o alternativa a consultatiilor in prezenta
fizici a medicului si poate fi limitat cu privire la posibilititile de diagnosticare. Prin
utilizarea acestui Serviciu declari ci esti de acord si intelegi orice limitiri ale acestui
Serviciu (de naturi juridicd sau altele), asa cum sunt prezentate in acesti Termeni si
Conditii sau de cdtre medicul care le ofera.

In cadrul Aplicatiei vei putea beneficia de Serviciile oferite de medicii cu care noi suntem
in colaborare si care sunt inscrisi si disponibili in Aplicatie in sectiunea de ,contacteaza
medic”, medici pe care noi 1i consideram ca ofera standarde inalte de profesionalism. De
asemenea, poti sd inviti si tu anumiti medici pe care 1i doresti sd se inscrie in Aplicatie,
sau medicii deja inscrisi vor putea invita la randul lor alti medici pentru a se consulta cu
acestia legat de cazurile pe care lucreazi prin intermediul Aplicatiei, atunci cand aceasta
din urma functionalitate va fi disponibild in Aplicatie. Cu privire la medicii invitati in
Aplicatie, vom efectua in prealabil verificarile rezonabile pentru a ne asigura ca au dreptul
de a acorda asistentd medicald in conformitate cu dispozitiile legii, astfel ca medicul
invitat de tine sau de un alt medic nu va fi automat inscris in Aplicatie. In consecinti, nu
putem exclude faptul ca in anumite situatii si refuziam accesul unui medic invitat de tine
(sau de un alt medic) in Aplicatie, daca consideram ca acesta nu intruneste cerintele legale
sau standardele aplicabile pentru prestarea Serviciilor.

Atunci cand doresti si inviti un medic in Aplicatie va trebui s introduci adresa sa de email
in Aplicatie pentru a-i putea transmite invitatia, impreuna cu un mesaj de insotire (daca
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doresti) si va fi decizia sa dacd doreste si se inscrie. De asemenea, daca doresti si inviti
un medic in Aplicatie, dar nu ii cunosti adresa de email, vei putea solicita catre Besmax sa
te ajute si identifici detaliile de contact ale medicului respectiv. Astfel, la solicitarea ta,
Besmax va incerca identificarea medicului respectiv si transmiterea unei invitatii de a se
inscrie in Aplicatie.

Prin acest Serviciu, vei putea sa iti faci programari la medici direct din Aplicatie si vei
putea comunica de la distanta cu medicul ales prin intermediul chat-ului, serviciului de
emailing securizat sau prin video-audio. Acestea vor putea fi discutii libere sau in cadrul
unor consultatii formale. Solicitarea unei consultatii va putea fi facuta de citre Utilizator
in Aplicatie prin stabilirea unei programiri cu medicul, pe care medicul trebuie si o
aprobe. Prestarea serviciilor de cédtre medic se va face la ora si ziua stabilitd de medic de
comun acord cu Utilizatorul prin intermediul efectuarii unei programari in cadrul
Aplicatiei. Confirmarea unei programari va avea loc prin email si notificare in Aplicatie.
Este responsabilitatea medicului si a Utilizatorului si convind cu privire la
disponibilitatea pentru programari, fiind in interesul comun al amandurora sa agreeze
asupra prestarii serviciilor.

De asemenea, medicii vor putea sd incarce documente pentru tine direct in Aplicatie (de
ex. fise de diagnostic, rapoarte medicale) si tu decizi daca doresti sd incarci respectivele
documente in dosarul tiu medical virtual sau vrei si le pastrezi confidentiale. Te rugam
sa ai in vedere cd medicii sunt cei care stabilesc daci respectivele comunicari reprezinti
asistentd medicala si daci vor aplica un tarif pentru acele Servicii pe care ti le ofera, sau
sunt oferite gratuit si indicate ca atare in Aplicatie. Tariful va fi indicat in Aplicatie si va fi
trebui achitat de cétre tine inainte de acordarea asistentei pe care medicul o considera
supusi platii acelui tarif.

Aplicatia ofera posibilitatea de a genera un raport sumar dupa fiecare consultatie
efectuata, in care medicul poate completa mentiuni conform consultatiei si care va fi
disponibil Utilizatorului pentru descircare. Acesta va cuprinde informatii precum durata
consultatiei, tipul consultatiei (serviciului), pretul, numele medicului si al Utilizatorului
si mentiunile medicului conform consultatiei. Besmax va putea modifica formatul
raportului disponibil in Aplicatie oricand, dupa cum va considera oportun si necesar.

Putem de asemenea si iti oferim o a doua opinie (second opinions) pentru interpretarea
analizelor medicale sau a unui diagnostic oferit de un alt medic, prin intermediul
medicilor inscrisi in Aplicatie. Aceste servicii includ evaluarea la distanta a planului actual
de tratament al Utilizatorului, confirmarea acestuia in cazul 1n care este corect,
imbunititirea sau oferirea unei alternative potrivite conform standardelor si
protocoalelor nationale si internationale, stabilirea traseului medical viitor al
Utilizatorului.

Asistenta medicalid furnizatd de medici prin acest Serviciu este acordatd doar pe baza
datelor, informatiilor si simptomelor furnizate de catre tine, astfel ca este
responsabilitatea ta si furnizezi informatii reale si complete legate de starea ta de
sdnitate, simptome, tratamente si alte informatii relevante. Totodatd, este
responsabilitatea ta si respecti programarile pentru consultatii online, asa cum au fost
stabilite impreuna cu medicul.

Besmax asigura confidentialitatea comunicérii medic - pacient prin faptul cd Besmax si
personalul sau nu au acces la informatiile stocate in Aplicatie legate de continutul
asistentei medicale si actului medical furnizat (cum ar fi istoricul conversatiilor tale cu
medicii), ci doar atunci cind asigurd gestionarea, intretinerea si asigurarea
functionalitatii Aplicatiei, furnizorul nostru contractat pentru astfel de servicii va putea
avea acces pentru a le vizualiza, doar asa cum este necesar pentru furnizarea serviciilor.
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Aceste informatii vor putea fi disponibile Besmax in situatia in care Utilizatorul incarca
respectivele informatii in dosarul sau medical virtual acordand in mod expres accesul
Besmax la aceste date. De asemenea, pretul (valoarea sa) stabilit pentru efectuarea platii
pentru Servicii va fi disponibil Besmax (si furnizorului de servicii de platd) pentru
efectuarea platii in Aplicatie. Totodatd, medicul este la randul sau direct responsabil
pentru asigurarea confidentialitatii informatiilor primite, iar tu la randul tau trebuie sé te
asiguri ca accesul la dispozitivul tiu nu este permis persoanelor neautorizate.

Te asiguram ca asistenta acordata prin utilizarea canalelor de comunicare video-audio nu
este inregistrata de catre noi sau furnizorii nostri si nici nu vor fi stocate imaginea sau
vocea Utilizatorilor. Este interzisd inregistrarea/stocarea/distribuirea, video/audio de
catre tine a consultatiei, inclusiv prin utilizarea unor alte dispozitive in acest scop, iar in
caz contrar, medicul are dreptul de a opri consultatia. in cazul unor incilciri repetate,
medicul are dreptul de a refuza acordarea asistentei medicale prin telemedicina catre tine,
urmand ca respectiva consultatie si aibad loc fizic conform celor agreate cu medicul.
Aceleasi drepturi le ai si tu daca observi ca medicul incalca aceasta interdictie.

Tu si medicul tdu veti putea insa avea acces la istoricul convorbirilor scrise medic-pacient
efectuate prin intermediul Aplicatiei, inclusiv la rapoartele de dupa consultatii, pe
intreaga durata in care vei avea un cont in Aplicatie.

In legituri cu serviciile de telemedicini Besmax actioneazi ca un intermediar care pune
la dispozitia Utilizatorilor si a medicilor platforma de comunicare — Aplicatia, astfel ca nu
este rdspunzatoare pentru informatiile transmise de medici in Aplicatie. Medicii sunt
integral raspunzitori pentru furnizarea asistentei medicale in conditiile legii, pentru
colectarea acordurilor si informatiilor necesare pentru furnizarea asistentei medicale si
pentru modul in care iti furnizeaza asistenta medicalad. Medicii vor putea furniza asistenta
medicald doar asa cum este permis de citre lege si te rugam sa ai in vedere cid anumite
servicii medicale nu pot fi furnizate prin telemedicina si este necesara prezenta ta fizica la
medic. Informatii despre serviciile medicale ce pot fi furnizate iti vor fi puse la dispozitie
direct de catre medic si declari ca intelegi si esti de acord cu orice astfel de limitiri ce vor
fi comunicate.

In plus fatd de o conexiune la internet, pentru furnizarea acestui Serviciu prin comunicare
video-audio, este necesar accesul Utilizatorilor si al medicilor la un dispozitiv cu camera
video si un microfon functionale care sd permitd comunicarea. Besmax nu isi asuma
raspunderea daca dispozitivul folosit de Utilizator sau de medic nu dispune de aceste
facilitati functionale si Serviciul nu poate fi prestat sau este intrerupt din aceste motive,
sau dacd sesiunea este intreruptd ca urmare a unor evenimente externe precum
intreruperi de curent, dezastre naturale, alte situatii de fortd majora sau caz fortuit. In
acest caz, in functie de disponibilitatea ta si a medicului, consultatia va putea fi
programata la o altd data.

In cazul in care are loc o deconectare in cadrul unei consultatii video-audio online, esti de
acord si depui toate diligentele pentru a te reconecta cat mai repede posibil in cadrul
acelei consultatii si pentru a identifica si remedia cauza care a determinat intreruperea
conexiunii respective.

HelloGreen nu este un serviciu de asistenta medicala de urgenta. Daca ai sau crezi ca ai o
urgentd medicald, indiferent de natura acesteia, trebui sd apelezi imediat numarul unic
pentru apeluri de urgenta — 112 sau sa te deplasezi cat mai repede la cea mai apropiata
unitate medicala de urgenta.
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Analiza multidisciplinara de caz

In cadrul Aplicatiei putem oferi si aceasti categorie de Servicii, in momentul in care va fi
disponibila. In cazul in care medicul ales de tine pentru o anumitii consultatie considera
ca are nevoie de opinia si a altor specialisti pentru furnizarea unei solutii medicale
complete citre tine, medicul poate crea un caz si poate solicita direct opinia specialistilor
pe care 1i considera potriviti, pe care 1i poate invita in Aplicatie si le poate pune la
dispozitie informatiile tale medicale din Aplicatie la care medicul tau are acces, putand
comunica cu medicii invitati de el in timp real prin intermediul Aplicatiei. Astfel, tu vei
beneficia de asistentd medicala completa, asa cum considera medicul tdu ci este cel mai
potrivit, iar medicul iti poate trimite un diagnostic si raspuns final si complet.

Te rugam sa ai in vedere ca decizia de a efectua o analiza multidisciplinara de caz apartine
exclusiv medicului tdu si nu Besmax.

Toate mentiunile din sectiunea 4.1 de mai sus legate de furnizarea Serviciului de
telemedicina sunt valabile si aici.

Dosar medical virtual

Iti oferim un mediu de stocare securizat pentru pistrarea documentelor tale medicale
(rezultate analize, retete medicale, trimiteri si rezultate consultatii medicale etc.), pe care
le poti incarca in Aplicatie (scanate sau poza). Astfel, le vei avea oricand la indeman4, usor
si accesibil si le vei putea sorta si organiza in functie de tipurile de documente.

Mai mult, le vei putea trimite si citre medicii inscrisi in Aplicatie (din reteaua noastra
disponibili deja in Aplicatie sau pe care tu 1i inviti in acest scop) printr-un serviciu de
emailing securizat pus la dispozitie de Aplicatie, astfel incat comunicarea medic-pacient
sd fie cat mai usoari si si le poti pune la dispozitia medicilor toate informatiile legat de
istoricul tiu medical intr-un singur loc.

Te rugdm sa ai in vedere ci spatiul de stocare in Aplicatie poate fi limitat si iti vom
comunica direct in Aplicatie orice astfel de limite. Documentele din dosarul tdu medical
virtual vor putea fi accesate si de citre Besmax conform acestor T&C si Politicii de
confidentialitate.

Concierge medical

Daci alegi Servicii de concierge medical, vei beneficia de personal specializat care va
coordona traseul tdu medical (navigator de caz), care te va ajuta cu intermedierea relatiei
tale cu medicii alesi de tine si cu aspecte de organizare a relatiei cu acestia si te va indruma
pas cu pas. Aceste Servicii includ si Servicii de interpretare a documentelor/informatiilor
primite de la medicii tdi, pentru a te ajuta sa interpretezi mai usor respectivele
informatii/documente.

Poti de asemenea si beneficiezi de Serviciul nostru de gestionare a programarilor la
medicii inscrisi in Aplicatie. Acest Serviciu este disponibil atat pentru consultatiile online
in cadrul Aplicatiei, cat si pentru consultatiile fizice in unitatea medicala unde isi
desfasoara activitatea medicul respectiv.

Notificarile legate de consultatiile medicale ti le vom putea transmite prin email si
notificari in Aplicatie, pentru a-ti fi mai usor sa iti amintesti cind ai o anumita
programare.

Serviciile de concierge medical sunt servicii non-medicale, conexe si nu implica acordarea
de asistentd medicala.
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Pentru cd stim cat este de greu sa ajungi la medicul pe care {i-1 doresti iti oferim
posibilitatea, in cazul in care ai un abonament achizitionat in Aplicatie, de a te programa
cu prioritate la anumiti medici renumiti in domeniul lor cu care colaboram. Prin aceasta
vei beneficia de reducerea timpului de asteptare pentru a obtine o programare fata de
timpul mediu de asteptare. Intervalul de asteptare poate varia intre 24 h si 7 zile, in functie
de abonamentul ales si in functie de programul medicului.

Evaluare de riscurt in baza istoricului tdu medical

Daca alegi sa utilizezi acest Serviciu, vei primi un formular predefinit in care poti completa
datele necesare legate de istoricul tiu medical (inclusiv antecedente din familie). In baza
acestuia, Besmax, prin unul dintre medicii sdi colaboratori, iti va furniza o evaluare a
riscurilor de sdnatate si preventie a bolilor asociate, in cadrul unui raport cu recomandari
de pasi urmatori si conduitd pe care poti sd le urmezi pentru a avea o viatd cat mai
sdndtoasa, ce va fi disponibil in Aplicatie. Te rugdm si ai in vedere cé aceasta evaluare nu
reprezinta acordarea de asistenta medicala, ci recomandari de actiuni furnizate de medici
profesionisti pentru a avea o viatd cit mai sdnatoasd si nu este destinati pentru
detectarea, diagnosticarea, monitorizarea, gestionarea sau tratamentul niciunei boli sau
afectiuni medicale.

Daci ti-ai exprimat acordul pentru a primi oferte personalizate, in functie de aceasta
evaluare, iti putem oferi abonamentele care se potrivesc cel mai bine nevoilor tale. In acest
caz, Besmax va avea dreptul de a folosi respectivele informatii pentru scopul oferirii de
oferte personalizate.

Servicii de monitorizare a stdrii tale, a parametrilor vitali si a tratamentului medical

In baza datelor introduse de tine voluntar in Aplicatie, iti vom putea furniza recomandari
si sfaturi generale pe care daci doresti le poti urma pentru a avea o viata cat mai sanatoasa
si pentru a te ajuta s urmezi intocmai tratamentul medical prescris de medicul tau.

De exemplu, prin acest Serviciu poti beneficia de calendar si notificari unde iti poti incarca
programirile pentru consultatiile medicale, asa incat sa iti putem reaminti atunci cand ai
o programare, poti si iti introduci parametrii vitali si noi iti putem oferi in Aplicatie un
grafic de evolutie in baza datelor introduse de citre tine. Daca doresti, poti sd transmiti
respectivul grafic de evolutie citre medicul tau, astfel incat si 1i fie mai usor sa iti
monitorizeze evolutia.

De asemenea, poti sd introduci in Aplicatie informatii despre tratamentul tau medical
curent si noi iti vom trimite alerte atunci cand trebuie si iei anumite medicamente. Astfel,
te vom ajuta si urmezi tratamentul prescris de medic. Pentru aceasta este necesar insi sa
accesezi Aplicatia si si introduci confirmarea ci ai urmat tratamentul de fiecare datd cand
ai luat medicamentele.

Totodatd, atunci cind aceasta functionalitate va fi disponibila, prin acest Serviciu de
monitorizare, putem stabili Iimpreuni cu medicul tdu, daci acesta are cont in Aplicatie,
sau cu coordonatorul de abonament desemnat de catre noi (dacd nu ai un medic ales de
tine), anumite criterii in baza cidrora sa aiba loc aceasta monitorizare a starii tale de
sandtate, in baza informatiilor introduse de tine in Aplicatie, iar in baza acelor criterii s
iti fie transmise alerte automate atunci cand anumiti parametrii nu sunt intre limitele
normale.

Reducerti si alte beneficii la produsele si serviciile partenerilor nostri

Pentru a incuraja un stil de viatd cat mai sanatos, prin acest Serviciu iti oferim anumite
reduceri sau alte beneficii la produsele si serviciile partenerilor nostri indicati in Aplicatie.
Orice astfel de produse sau servicii oferite de parteneri sunt responsabilitatea lor exclusiva
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si este responsabilitatea ta si te asiguri ca acele produse sau servicii sunt potrivite pentru
tine. Besmax nu isi asuma nicio responsabilitate sau garantie pentru acele produse sau
servicii si nici nu declara sau garanteaza ca respectivele produse sau servicii au proprietati
de imbunitatire a sdnatatii sau de diagnostic, tratament sau preventie a unor boli sau
afectiuni.

Te rugam sa ai in vedere ca partenerii nostri si ofertele acestora pot suferi modificari,
astfel ca vei putea avea acces la ofertele disponibile in Aplicatie la un moment dat la care
utilizezi Aplicatia.

De asemenea, achizitia produselor sau a serviciilor nu se va face direct din Aplicatie, ci pe
site-urile web ale partenerilor sau in locatiile indicate de acestia. Partenerii respectiv vor
fi raspunzatori integral pentru produsele sau serviciile livrate.

4.8. Derularea proiectului de cercetare medicald cu privire la anumiti pacienti

In ceea ce priveste derularea proiectului de cercetare medicali care implici pacienti care
se afld in imposibilitate de a-si exprima acordul, desfasurat de citre Besmax impreuna cu
medicii participanti, atunci cand acesta va fi initiat, medicul va trebui sa colecteze acordul
prealabil scris al apartinatorilor pacientilor pentru a face parte din proiect si pentru ca
apartindtorii sd ofere medicului posibilitatea de a crea cont in HelloGreen si de a introduce
datele corespunzitoare pacientilor (parametri vitali, analize, etc.) in locul acestora in
Aplicatie. Este responsabilitatea medicului sa obtina acordurile necesare inainte de a
introduce orice astfel de informatii legate de pacienti in Aplicatie si va fi integral
responsabil pentru modul in care utilizeaza Aplicatia si informatiile.

Descrierea completa a Serviciilor, conditiile comerciale si preturile aplicabile sunt indicate in
Aplicatie pentru fiecare Serviciu in parte. Serviciile pot fi oferite in mod individual (de exemplu o
consultatie medicald), sau sub forma unor abonamente pentru furnizarea Serviciilor pentru o
anumitad durata de timp, in care vei putea accesa oricand Serviciile incluse in abonament. Achizitia
de abonamente poate fi supusa unor termeni si conditii specifici, ce vor fi disponibili in Aplicatie.

Poti alege oricare dintre Serviciile oferite de catre noi prin intermediul Aplicatiei, in functie de
nevoile tale. Serviciile oferite pentru achizitionare vor fi cele afisate in Aplicatie la data la care
Utilizatorul foloseste Aplicatia. Furnizarea unui anumit Serviciu poate fi conditionatd de
achizitionarea unui alt Serviciu, cu respectarea legii. Poti folosi aceastd Aplicatie doar ca un
instrument pentru a comunica cu medicul tdu, sau poti utiliza si oricare dintre celelalte
functionalitati puse la dispozitie de catre Aplicatie. De asemenea, anumite Servicii vor fi
disponibile ca Serviciu individual sau sub forma unor abonamente de Servicii.

Poti selecta dintre Serviciile disponibile la data la care utilizezi Aplicatia, care vor fi adaugate in
Cosul tau printr-o singuri apasare a butonului ,Adauga in cos”, in cantitatea dorita, cu respectarea
prevederilor stabilite prin acesti Termeni si Conditii.

Pe toatd durata selectdrii Serviciilor dorite, continutul Cosului tau poate fi vizualizat. Pana la
finalizarea achizitiei, poti reveni asupra Cosului pentru a suplimenta, modifica sau renunta la
achizitie.

Ne rezervam dreptul de a refuza Serviciul catre orice persoani din orice motiv justificat in orice
moment este necesar.

Pretul si modalitatea de plata

Anumite functionalititi ale Aplicatiei si Servicii iti sunt oferite in mod gratuit, iar acestea vor fi
indicate iIn mod corespunzator in Aplicatie. Pentru alte Servicii insa este necesara plata unui pret
ce va fi indicat in mod expres in sectiunea aferenta fiecarui Serviciu din Aplicatie.
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Pentru consultatiile oferite direct de citre medicii inscrisi in Aplicatie, medicii respectivi sunt cei
care stabilesc tariful pentru fiecare consultatie, iar Besmax preia informatia legata de tarif pentru
efectuarea plitii in cadrul Aplicatiei. in acest caz, Besmax actioneazi doar ca un intermediar
pentru medic pentru colectarea pretului, urmand ca plata pretului si aibd loc exclusiv prin
intermediul Aplicatiei, cu utilizarea serviciului de plata pus la dispozitie de citre furnizorul nostru
de servicii de plata. Pretul platit de citre tine pentru aceste Servicii va fi gestionat exclusiv de cétre
furnizorul nostru de servicii de platd, care va aloca sumele medicului si Besmax, conform
conditiilor comerciale pe care Besmax le agreeaza cu medicii inregistrati in Aplicatie. Este interzisa
utilizarea unei alte modalitati de plata a Serviciilor oferite de medici, in afara Aplicatiei si orice
tentativa de fraudare de cétre Utilizator sau medic va fi sanctionata de catre Besmax, inclusiv prin
restrictionarea/suspendarea/inchiderea posibilititii acestora de folosire a Aplicatiei.

Plata pretului va avea loc anterior prestarii Serviciilor, la intervalele si conform celor indicate in
Aplicatie pentru fiecare Serviciu individual sau abonament de Servicii. Pretul pentru Serviciul de
telemedicina va trebui sa fie achitat de catre Utilizator cu cel putin 30 de minute inainte de ora
stabilitd pentru inceperea consultatiei. Vei putea incepe consultatia doar daca aceasta a fost
achitata. Prin plata pretului in Aplicatie, obligatiile de platd ale Utilizatorului vor fi considerate
stinse. De asemenea, vei putea achita consultatia cu cel mult 48 de ore inainte de initierea acesteia.

In vederea efectuirii achizitiei de Servicii va fi necesara completarea unui formular care va contine
informatiile necesare privitoare la Utilizator. Pentru finalizarea unei achizitii este necesar sa iti
exprimi acordul cu privire la acesti Termeni si Conditii prin apasarea butonului indicat in
sectiunea de comandi. Dupid completarea informatiilor necesare si acceptarea Termenilor si
Conditiilor, se va deschide o pagini dedicata efectuirii plitii de catre Utilizator.

Dupa finalizarea achizitiei si validarea metodei de plata, in conformitate cu acesti Termeni si
Conditii, Besmax va trimite un email de confirmare a comenzii la adresa de email furnizati de
catre Utilizator, incluzand, printre altele, Serviciile achizitionate, pretul, numarul de referinta,
data comenzii si data la care Serviciile/abonamentele intri in vigoare (sunt activate).

Dacid din motive tehnice consultatia nu poate avea loc (intreruperi datorate de exemplu lipsei
conexiunii la internet a Utilizatorilor), consultatia va fi reprogramata la o data agreata de tine si
medic, iar pretul achitat va fi folosit pentru respectiva consultatie. Dacd Utilizatorul a achitat
consultatia, dar medicul, indiferent de motiv, nu isi onoreazi programarea, si nu este agreatd o
reprogramare a respectivei consultatii, Utilizatorului 1i va fi restituit pretul platit in cel mult 5
(cinci) zile lucritoare bancare, in contul din care a fost efectuata plata initiala.

Preturile vor fi afisate in Aplicatie in RON/LEI si includ toate taxele (e.g. TVA) si costurile
aplicabile. Te rugam si ai in vedere ca este posibil ca banca ta sd aplice anumite comisioane la
tranzactiile cu cardul, iar orice astfel de comisioane aplicate de cétre banca ta sunt in sarcina ta
exclusiva. Daci utilizezi un card care nu este in moneda de plata a pretului afisati in Aplicatie este
posibil si fie aplicabile anumite costuri pentru tine din cauza schimburilor valutare sau a
comisioanelor bancare pentru astfel de tranzactii internationale, conform celor agreate de tine cu
banca emitenti a cardului. in astfel de cazuri, Besmax nu este responsabil pentru niciun astfel de
cost suplimentar suportat de cétre tine, acestea fiind integral responsabilitatea ta.

Pretul final platit de tine este acela afisat in Cosul tiu la plasarea unei comenzi, conform celor
afisate in Aplicatie. Dupa confirmarea platii, vei primi si factura Serviciilor achizitionate pe care
esti de acord sd o primesti in format electronic.

Plata va fi efectuata online, in Aplicatie, prin furnizorul nostru de servicii de platd securizate
Netopia Payments S.R.L. Vei fi redirectionat automat catre pagina securizatd a furnizorului de
servicii de plata, sau se va genera un link de platd, iar furnizorul va procesa tranzactiile de plata.
Mijloacele de plati acceptate sunt cele indicate de cétre furnizorul de servicii de plata in sectiunea
dedicata platii. Besmax nu isi asumé nicio raspundere in legiturd cu metoda de plata utilizata,
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asupra cireia intreaga raspundere juridica, tehnica si operationali revine furnizorului de servicii
de plata. Datele tale necesare efectudrii platii vor fi transmise direct citre furnizorul de servicii de
plata pentru procesarea tranzactiei, iar Besmax nu va accesa, stoca sau salva date legate de cardul
tau prin care faci plata. Este responsabilitatea ta sa furnizezi cétre acesta toate informatiile,
permisiunile/ acordurile necesare pentru procesarea platii, astfel cum acestea au fost solicitate de
catre furnizor. Ne rezervam dreptul de a schimba in orice moment furnizorul de servicii de plata,
caz in care vom actualiza acesti T&C, iar actualizarea respectiva va intra in vigoare de indata. De
asemenea, declari cd pentru efectuarea platii vei folosi doar mijloacele de plata care iti apartin si
nu vei folosi ilegal sau neautorizat mijloace de platd apartinand unor alte persoane.

Cu acordul tau, isi putem oferi anumite Servicii sau abonamente personalizate in baza anumitor
informatii furnizate de citre tine in Aplicatie, astfel incat acestea sia corespundi cat mai bine
nevoilor tale. In acest caz, Besmax va avea dreptul de a folosi respectivele informatii pentru scopul
oferirii de oferte personalizate.

De asemenea, in viitor vom putea si iti oferim anumite reduceri la Servicii in functie de conduita
ta si de informatiile introduse in Aplicatie, asa cum acesta va fi descris in Aplicatie. Aceste reduceri
vor avea la bazi conceptul pe care se bazeaza Aplicatia si anume de a avea conduitd cat mai
sanitoasd — simbolizata prin culoarea verde.

Abonamentele achizitionate vor fi valabile pe perioada indicata in Aplicatie la momentul achizitiei
si se vor putea prelungi automat. Dupa expirarea unui abonament, poti achizitiona oricand acelasi
tip de abonament sau un alt abonament care corespunde nevoilor tale. Dacd abonamentul tau este
pe cale sd expire, te vom atentiona in Aplicatie cu 30 de zile inainte de data expirarii, iar in masura
in care nu ne comunici in acest interval solicitarea expresi de a nu mai prelungi abonamentul (de
arenunta la el) sau de a schimba tipul abonamentului, abonamentul initial va fi prelungit automat.
Daca renunti la abonament in acest interval, abonamentul va inceta la expirarea intervalului de 30
de zile de la notificarea mentionata anterior.

In momentul in care se va inchide/va inceta un abonament sau un cont de Utilizator in Aplicatie,
Utilizatorul va primi un mesaj de instiintare pentru a lua la cunostinti de aceste aspecte. Te rugdm
sa ai in vedere faptul cad inchiderea/stergerea contului tdu de Utilizator atunci cand ai un
abonament activ, va insemna imposibilitatea de a beneficia de respectivul abonament, care nu va
fi suspendat pe durata in care tu nu mai detii un cont in Aplicatie, perioada abonamentului
curgand in continuare.

Atunci cand achiti un abonament sau un Serviciu individual, acesta va fi activat incepand cu
momentul comunicat in e-mailul de confirmare a comenzii. Astfel cum va fi indicat in Aplicatie si
in emailul de confirmare a comenzii, pentru unele dintre Servicii Societatea si Utilizatorul agreeaza
ca Serviciile ce fac obiectul achizitiei sa fie prestate incepand cu data confirmirii comenzii, insa
abonamentele vor fi activate la expirarea unui termen de 14 zile calendaristice de la data
confirmarii comenzii.

Preturile Serviciilor oferite in Aplicatie pot fi modificate fird o notificare prealabild, insi fira a
afecta achizitiile deja plasate de Utilizator. De asemenea, putem in anumite cazuri si comunicam
o perioada de valabilitate a preturilor sau a ofertelor ce va fi indicata in mod corespunzitor in
Aplicatie sau in comunicirile ce iti vor fi transmise legat de respectivele oferte.

Te rugdm sa ai in vedere faptul cd putem sa refuzim o achizitie plasatd in Aplicatie, fira nicio
raspundere pentru despiagubiri, dacd plata nu poate fi efectuats, din motive precum faptul ca banca
emitenta nu accepti cardul utilizat pentru plata, sau furnizorul de servicii de plati invalideazi sau
refuza plata, sau daci datele furnizate de tine sunt incomplete/incorecte. Intr-o astfel de situatie
vei fi notificat in scris pentru a remedia impedimentele, sau in caz contrar, comanda plasati va fi
anulata.
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Dreptul de retragere (renuntarea la Servicii)

Aceastd sectiune este aplicabild Utilizatorilor in calitatea lor de consumatori si se aplica atunci
cand achizitionezi abonamente la Serviciile noastre sau Servicii individuale, online din Aplicatie,
contra unui pret. Achizitia de Servicii determina incheierea unui contract la distanti intre Besmax
si Utilizator, in conditiile prevazute de acesti T&C, astfel ca vei beneficia de dreptul de retragere
din acest contract, in conformitate cu Ordonanta de urgentd 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative (,0G 34/2014”).

Te vei putea retrage intr-o perioadi de 14 zile calendaristice de la data incheierii acestui contract
(mai exact data acceptirii T&Cla plasarea achizitiei), fira a fi nevoit sa justifici decizia de retragere.
Data activarii abonamentului achizitionat va fi aménata cu 14 zile calendaristice calculate de la
data confirmarii comenzii, pentru a-ti da timpul necesar in cazul in care doresti si te razgandesti.

In cazul Serviciilor individuale achizitionate, conform legii, acest drept de retragere este aplicabil
pana la momentul in care Serviciul a fost prestat complet de catre noi. Astfel, confirmi ci in acest
caz, vei pierde dreptul de retragere din contract odata ce Serviciul este executat pe deplin.

In cazul Serviciilor individuale, esti de acord si soliciti ca prestarea Serviciilor si inceapi in timpul
perioadei de retragere de 14 zile indicatd mai sus, respectiv incepand cu data confirmérii comenzii
de cdtre noi, dreptul de retragere din contract nemaifiind aplicabil odatd ce Serviciile sunt
executate pe deplin.

Inainte de expirarea perioadei de retragere de 14 zile, va trebui si ne informezi cu privire la decizia
ta de retragere din contract prin transmiterea unei informari scrise cu privire la retragere la datele
de contact din sectiunea 21 — Informatii de contact, indicand detaliile relevante, precum numele
si prenumele, numarul de telefon, adresa de email, dupi caz, numérul de referinti al comenzii prin
care ai achizitionat Serviciile si data comenzii, Serviciile cu privire la care 1ti exprimi dreptul de
retragere si data solicitarii. Pentru exercitarea acestui drept, poti folosi (insa nu este obligatoriu)
formularul de retragere pus la dispozitie de citre Besmax in Anexa nr.1 a acestor Termeni si
Conditii. Pentru a respecta termenul-limita de retragere este suficient si trimiti comunicarea
privind exercitarea dreptului de retragere inainte de expirarea perioadei de retragere. Dupi
primirea solicitérii tale, iti vom trimite un email prin care te vom informa despre primirea si
solutionarea acesteia si cu privire la costurile datorate Societatii pentru utilizarea Serviciilor pana
la momentul retragerii, daca este cazul. De la data primirii respectivului email, daca dreptul de
retragere este utilizat conform legii, cererea va fi aprobata si accesul tau la Serviciile respective va
inceta.

Atunci cand vei utiliza dreptul de retragere, vei datora Societatii o suma proportionala cu Serviciile
furnizate panad in momentul in care ne-ai informat cu privire la exercitarea dreptului de retragere
din acest contract, dacid au fost furnizate astfel de Servicii, in raport cu acoperirea totald a
contractului, in conformitate cu legea aplicabild. Suma respectiva va fi retinuta din pretul plitit de
catre tine pentru Servicii. Rambursarea va avea loc, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu
mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data la care suntem informati cu privire la decizia ta de a
te retrage din prezentul contract. Vom rambursa suma in acelasi cont bancar folosit pentru plata
Serviciilor.

Dacd nu ai primit incd rambursarea, mai intai verificd incd o data contul tdu bancar si apoi
contacteaza emitentul cardului tiu utilizat pentru platd. Daci nici aceasta nu functioneazi, poti
contacta direct banca ta, intrucat este posibil sd existe o durati de procesare inainte de
inregistrarea unei rambursari. Dacd dupa toate aceste demersuri nu ai primit incd rambursarea,
te rugdm si ne contactezi la datele de contact din sectiunea 21— Informatii de contact.

Odata ce ai achitat un Serviciu oferit direct de céatre un medic, nu vei beneficia de dreptul de
retragere prevazut de OG 34/2014 intrucat acest act normativ nu se aplica serviciilor de sdnitate
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furnizate pacientilor de citre cadrele medicale pentru evaluarea, mentinerea sau refacerea starii
lor de sanatate, chiar daca acestea nu sunt furnizate in cadrul unor unitati medicale.

Comentarii, evaluari si feedback

In Aplicatie, dupa utilizarea Serviciilor oferite de unul dintre medicii inscrisi in Aplicatie, vei putea
furniza un rating (evaluare) si comentarii si feedback cu privire la respectivul medic si experienta
ta legatd de Serviciile furnizate, in baza unei evaludri a calititii consultatiei, comunicirii si prestarii
serviciilor. Te rugdm ca acestea si fie cat mai oneste pentru a ne ajuta si iti oferim o experienta cat
mai buna si sd ne asigurdm ca medicii inscrisi in Aplicatie ofera Servicii la cele mai inalte
standarde. Aceste evaluiri, comentarii si feedback vor putea fi afisate in Aplicatie pentru fiecare
medic. Iti vom pune la dispozitie mai multe canale pentru furnizarea comentariilor/feedback-ului.

Afisarea medicilor in Aplicatie va fi in ordinea alfabeticd a numelui, in functie de specialitatea
solicitata de tine, iar tu va putea selecta si sorta medicul in functie de rating-ul acestuia (acordat
de catre Utilizatori). Besmax va putea recomanda un anumit medic in functie de ratingul primit,
prin notificare in Aplicatie catre Utilizator.

Medicii vor putea la randul lor, ulterior prestirii asistentei medicale prin intermediul Aplicatiei,
sa acorde rating Utilizatorilor, in baza unei evaludri subiective a interactiunii cu respectivul
Utilizator.

Garantezi ca niciunul dintre comentariile, evaluarile sau feedback-ul tau nu vor incalca niciun
drept al unei terte parti, inclusiv drepturile de autor, marcile, drepturile de confidentialitate si
protectia datelor personale, drepturile legate de personalitate sau alte drepturi personale sau de
proprietate. De asemenea, garantezi ca niciunul dintre comentariile, evaluirile sau feedback-ul
transmis nu vor contine materiale calomnioase sau ilegale, abuzive sau obscene sau un virus de
calculator sau alte tipuri de malware, care ar putea afecta in vreun fel functionarea Aplicatiei sau
a unui alt site asociat. Nu ai dreptul sa utilizezi o adresa de email falsa, sa pretinzi cd esti altcineva
sau sa ne induci altfel in eroare pe noi sau tertele parti cu privire la originea comentariilor. Te
rugdm sa ai in vedere faptul ca Utilizatorii si medicii vor fi singurii responsabili pentru rating-ul,
comentariile si feedback-ul oferit si pentru acuratetea acestora. Nu avem nicio responsabilitate si
nu ne asumam nicio raspundere pentru rating-ul, comentariile si feedback-ul oferite de Utilizatorii
sau de medici sau de o terta persoani in Aplicatie si nici pentru informatiile furnizate in continutul
acestora, acestea fiind exclusiv opinia lor personald cu privire la interactiunea avuta in cadrul
Aplicatiei.

Avem dreptul, fara a avea obligatia, si monitorizam, sa editim sau sa eliminidm continutul pe care
il consideram, la discretia noastra, ci este ilegal, ofensator, amenintator, calomnios, defdimator,
imoral sau care altfel comporta obiectii sau incalcd proprietatea noastra intelectuald sau a unei
alte entitati sau a acestor Termeni si Conditii.

Drepturi de proprietatea intelectuala
Societatea nu pretinde drepturi de proprietate asupra continutului introdus de tine in Aplicatie.

Orice continut pus la dispozitie in Aplicatie, incluzand (dar fara a se limitat la) text, continut
software, video, muzicd, sunet, grafica, fotografii, ilustratii, nume, logo-uri, méirci comerciale si
alte materiale, atat in integralitatea lor, cat si elementele acestora (in continuare denumite colectiv
"Continut") sunt protejate prin drepturi de autor si/sau conexe, drepturi asupra maércilor
comerciale si / sau alte forme ale dreptului de proprietate. Continutul include atat continut detinut
sau controlat de Societate, cat si continutul detinut sau controlat de terti si care oferi licenti
Societitii. Toate articolele individuale, rapoartele, precum si alte elemente care alcatuiesc
Aplicatia sau informatiile si/sau materialele publicate in Aplicatie pot reprezenta opere protejate
prin drepturi de autor si/sau conexe. Prin utilizarea acestei Aplicatii, esti de acord sa respecti toate
drepturile noastre asupra Aplicatiei, precum si notificirile sau restrictiile suplimentare privind
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drepturile asupra Continutului accesat pe Aplicatie. Totodata, esti de acord ca nu poti utiliza
niciuna dintre marcile comerciale sau denumirile comerciale ale Societétii fard consimtdmantul
expres prealabil oferit in scris al acesteia si recunosti ca nu detii drepturi de proprietate cu privire
la niciuna dintre aceste denumiri sau marci comerciale. Esti de acord si notifici de indata
Societatea in scris in momentul in care ti-a fost adus la cunostinti orice acces neautorizat sau
utilizare a Aplicatiei de catre orice parte sau orice pretentie conform careia Aplicatia sau orice
continut al acesteia incalca orice drept de proprietate intelectuald, contractual, sau legal al oricirei
parti.

Esti de acord sa nu reproduci, sd nu copiezi, sa nu vinzi, sau exploatezi nicio parte a Serviciilor
oferite prin Aplicatia sau Aplicatia in sine, si nici utilizarea Aplicatiei sau accesul la Aceasta, fara
permisiunea scrisa a Besmax.

Prin utilizarea acestei Aplicatii, esti de acord ca nu dobéandesti niciun fel de drepturi sau licente cu
privire la Aplicatie si/ sau Continut, cu exceptia dreptului limitat de a utiliza Aplicatia in
conformitate cu acesti Termeni si Conditii si de a accesa si descarca informatii de pe Aplicatie
conform termenilor stabiliti in aceasti sectiune. In afard de prevederile enuntate in aceasti
sectiune, nu ai dreptul de a copia, reproduce, recompila, decompila, dezasambla, reasambla,
distribui, publica, afisa, efectua, modifica, uploada cu intentia de a crea opere derivate, transmite
sau exploata in orice mod orice parte a acestei Aplicatii.

Descircarea informatiilor din Aplicatie este permisa de Societate cu respectarea urmatoarelor
conditii cumulative:

1.1 sd nu faci decat o singurd copie tiparitd a unei astfel de descirciri si sd nu faci alte copii
suplimentare ale unei astfel de copii tiparite;

1.2 sa utilizezi astfel de descarcari si/ sau copii tiparite strict pentru uz personal si nu in scopuri
comerciale si nici pentru a le publica pe diverse alte site-uri sau canale de comunicare, in
special daca acestea contin date cu caracter personal ale unei alte persoane;

1.3 sd péstrezi pe astfel de descércari si/ sau copii tiparite toate notificarile privind drepturile de
autor si si respecti termenii acestor formuliri si notificiri. In plus, nu ai dreptul de a oferi
spre vanzare, sa vinzi sau si distribui pe orice alt suport (inclusiv distributia prin televiziune
sau difuzare radio sau distributie in reteaua de calculatoare) Continutul sau orice parte a
acestuia. Nu poti pune la dispozitie o parte a Aplicatiei ca parte a unei alte Aplicatii fie prin
incadrarea hiperlinkului pe internet, fie prin alte modalitati. Aplicatia si informatiile
continute de aceasta nu pot fi folosite pentru a construi o bazi de date de niciun fel si nici
Aplicatia nu poate fi stocata (in intregime sau in parte) in baze de date, pentru accesul tdu
sau al unei terte parti sau pentru a distribui aplicatii sau website-uri de baze de date care ar
contine in tot sau in parte Aplicatia.

Totodata, esti de acord si garantezi ca nu vei:
1.1 copia, reproduce, modifica sau crea lucrari derivate din orice element al Aplicatiei;

1.2 dezasambla, modifica, decompila sau incerca in alt mod si determini codul sursi de baza al
Aplicatiei;

1.3 daacces in Aplicatie in contul tidu unei terte persoane;
1.4 intreprinde nicio actiune in vederea distribuirii sau reproducerii Aplicatiei; sau
1.5 Intreprinde nicio actiune care ar afecta functionalitatea Aplicatiei, in totalitate sau in parte.

Nu ai dreptul de a vinde, de a inchiria, de a sub-autoriza sau de a furniza orice parte a Aplicatiei.
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Daca doresti informatii despre obtinerea permisiunii Societitii de a utiliza orice Continut sau daca
doresti si iti conectezi site-ul web la Aplicatie, te rugadm sa trimiti cererea ta la adresa de email
indicatd in sectiunea 21 — Informatii de contact.

Renuntarea la garantii. Limitarea raspunderii

In cazul in care decizi s utilizezi HelloGreen vei face acest lucru in mod voluntar si pe propriul tiu
risc. Besmax nu declari si nu garanteaza ci utilizarea Aplicatiei va fi intotdeauna neintrerupta, in
timp util, sigura sau fara erori, intrucat astfel de evenimente pot apirea fara a fi cauzate de catre
noi. De asemenea, nu garantam ca rezultatele ce pot fi obtinute din utilizarea Aplicatiei vor fi
intotdeauna corecte sau fiabile, sau cd Aplicatia va corespunde asteptirilor sau dorintelor
Utilizatorilor, sau ca utilizarea Aplicatiei va rezulta intr-o imbunitatire a starii tale de sinitate, a
stérii de bine, sau ci va preveni aparitia unor boli sau afectiuni.

Esti de acord cu faptul ¢4, din cand in cand, putem elimina sau suspenda utilizarea Aplicatiei sau
a Serviciilor oferite pe perioade nedeterminate de timp in orice moment, uneori fara notificare
prealabild, din motive justificate pentru noi, cum ar fi dar farda a se limita la, efectuarea
mentenantei Aplicatiei. Incercim ca aceasta si nu interfereze cu programirile tale la consultatiile
ce urmeaza a fi efectuate prin intermediul Aplicatiei, insa daci acestea vor fi afectate, te vom ajuta
sa reprogramezi respectivele consultatii cat mai curand. De asemenea, este posibil ca in cazuri de
fortd majora sau caz fortuit, Aplicatia sa nu fie disponibila, situatie in care in conditiile legii,
Besmax nu va fi tinut responsabila pentru astfel de evenimente si intreruperi in oferirea Serviciilor.

Besmax nu raspunde pentru pagubele, costurile, procesele, pretentiile sau cheltuielile aparute ca
urmare a nerespectirii de citre Utilizatori a Termenilor si Conditiilor. Besmax nu este in nicio
situatie responsabila pentru actiuni sau omisiuni ale Utilizatorilor sau ale unor terte parti.

Besmax nu este raspunzitoare pentru neprezentarea medicului la programarea solicitata.

Besmax nu este responsabilid de nicio dauna provocata de virusi, bug-uri, actiuni umane sau orice
defectiune a sistemului informatic, sau orice alte erori, defectiuni sau intarzieri de comunicatii in
transmisiile pe dispozitive, care afecteaza Aplicatia din cauze ce nu sunt din vina Besmax.

Despagubirea Besmax

Esti de acord sa despagubesti si sid exonerezi de raspundere Societatea, angajatii sai,
reprezentantii, furnizorii si agentii sdi (inclusiv dar fard a se limita la filialele, asocierile in
participatiune, angajatii si furnizorii de servicii terte) in cazul unei reclamatii, actiuni, cereri sau
alte proceduri desfisurate impotriva Besmax, a angajatilor, reprezentantilor, furnizorilor sau
agentilor sii, de cétre o terta parte, prin suportarea costurilor, daunelor si cheltuielilor (inclusiv a
taxelor juridice) aferente (actuale sau viitoare) de orice natura, directe sau indirecte, in mésura in
care o astfel de reclamatie, proces, actiune sau alta procedurd impotriva Societatii, angajatilor,
reprezentantilor, furnizorilor sau agentilor acesteia se bazeaza pe sau apare in legétura cu:

10.1. utilizarea Aplicatiei de citre tine cu incalcarea Termenilor si Conditiilor;

10.2. o pretentie conform careia orice utilizare a Aplicatiei de cétre tine: (a) incalci orice drepturi
de proprietate intelectuald sau orice drept al unei parti terte; sau (b) este calomnioasa sau
defdimitoare, dauneaza sau cauzeaza prejudicii tertilor;

10.3. o actiune care duce la orice stergere, adiugire, inserare, modificare sau utilizare
neautorizatd a Aplicatiei de catre tine; sau

10.4. orice denaturare sau incilcare a reprezentirilor sau garantiilor ficute de tine si prevazute
in acesti T&C.
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Referintele din aceasta sectiune a T&C referitoare la utilizarea de cétre tine a Aplicatiei sunt
considerate a include orice utilizare de catre o tertd parte, atunci cand o astfel de terta parte
acceseaza Aplicatia utilizand contul tau (chiar daci accesarea este neautorizata).

Incetarea contractului (abonamente)

Acesti Termeni si Conditii produc efecte pana in momentul in care sunt denuntati si/sau reziliati
de citre tine sau de catre noi.

Poti denunta acesti Termeni si Conditii in orice moment daci nu mai doresti sa utilizezi Serviciile
noastre, fie prin transmiterea unui email la detaliile de contact din acesti T&C, fie atunci cand iti
stergi direct contul din Aplicatie. Poti de asemenea si renunti doar la unele dintre Serviciile
noastre, caz in care Termenii si Conditiile vor fi aplicabili in continuare cu privire la celelalte
utilizari ale Aplicatiei.

Te rugdm si ai in vedere faptul ca daca renunti la Serviciile noastre inainte de expirarea perioadei
unui abonament achizitionat de cétre tine, va putea fi aplicabil un termen de preaviz ce iti va fi
comunicat, iar pe acea perioadd de preaviz dacd doresti poti folosi in continuare Aplicatia si
Serviciile oferite in cadrul acesteia. Contractul va inceta si cand ne vei comunica solicitarea expresi
de a nu mai prelungi abonamentul (de a renunta la el) sau de a schimba tipul abonamentului, in
intervalul de 30 de zile inainte de data expirarii dupa ce ai primit notificarea noastra. Acestea nu
afecteazd dreptul tiu de retragere in termen de 14 zile de la achizitia unui abonament, descris mai
sus la sectiunea 6 — Dreptul de retragere, de care vei beneficia in continuare in conditiile descrise
in sectiunea respectiva.

De asemenea, daci, in opinia noastra exclusivi, nu ai respectat sau suspectam ca nu ai respectat
oricare termen sau prevedere a acestor Termeni si Conditii, precum si daci te angajezi in orice
utilizare ilegald, necorespunzétoare sau interzisd, cum ar fi inginerie inversid asupra oricarui
software din Aplicatie, avem dreptul si reziliem unilateral acest contract in orice moment, prin
transmiterea unei notificiri prealabile si vei ramane raspunzitor pentru toate sumele datorate
pani la si inclusiv data rezilierii, si/sau in consecinta, iti putem refuza accesul la Serviciile noastre
(sau orice parte a acestora) si putem anula orice consultatie sau programare aflate in curs de
procesare, cu restituirea sumelor corespunzatoare. Data rezilierii va fi data indicata in notificarea
de reziliere.

Totodata, daca consideri cd nu ne-am indeplinit orice obligatie din acesti Termeni si Conditii, vei
putea solicita rezilierea unilaterald a acestora, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice de la data
la care ne transmiti la detaliile de contact indicate mai jos la sectiunea 21 — Informatii de contact
solicitarea ta de reziliere.

Prevederile de mai sus nu sunt de naturd si inldture raspunderea partii care, din vina sa, a
determinat incetarea acestor Termeni si Conditii.

Obligatiile si raspunderile partilor asumate si scadente 1nainte de data incetirii vor supravietui
dupi incetarea acestor Termeni si Conditii in masura permisi de lege.

Protectia datelor si confidentialitate

Pentru a putea utiliza Aplicatia si pentru a achizitiona Servicii este necesara prelucrarea de cétre
Besmax a unor date cu caracter personal care te privesc. Acestea vor fi prelucrate in conformitate
cu Politica noastra de Confidentialitate disponibila aici. Pentru mai multe detalii legate de modul
in care sunt prelucrate datele tale cu caracter personal, precum si despre drepturile tale in legatura
cu acestea, te rugdm si accesezi linkul anterior mentionat. Aceasta Aplicatie utilizeaza cookie-uri.
Pentru a afla mai multe detalii referitoare la cookie-urile utilizate in Aplicatie, scopul acestora,
precum si modalitatea de dezactivare, te rugdm sa accesezi Politica privind cookie-urile disponibila
aici.
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Depunem toate eforturile si ludm toate masurile rezonabile astfel incat si medicii care utilizeaza
Aplicatia si care, prin intermediul acesteia, au acces la datele tale cu caracter personal, sd asigure
confidentialitatea si protectia datelor tale cu caracter personal. Cu toate acestea te rugam si ai in
vedere faptul cd medicii utilizatori sunt la randul lor operatori de date cu caracter personal, care
sunt in mod independent si separat raspunzétori pentru modul in care iti prelucreaza datele.
Pentru detalii despre prelucrarile de date efectuate de catre medici, te rugam sd consulti
informatiile puse la dispozitie de citre acestia sau sa le soliciti direct lor respectivele informatii.

Utilizatorul nu va face publica, unor terti, prin niciun mijloc, nicio informatie cu caracter privat
care nu i apartine, primita de la Besmax sau de la un alt utilizator (de ex. medic) prin intermediul
Aplicatiei, sub sanctiunea obligéarii acestuia la plata de daune-interese pentru prejudiciile cauzate.

Link-uri catre terte parti

Site-ul pe care este gazduita Aplicatia, respectiv Aplicatia, poate contine link-uri cétre alte site-uri
sau alte surse, care nu sunt afiliate cu noi. Nu suntem responsabili pentru examinarea sau
evaluarea continutului sau acuratetei acestora, iar Besmax nu este responsabila pentru niciun
prejudiciu sau pierdere cauzata sau presupusa a fi cauzatd de informatiile furnizate de site-urile
sau de sursele spre care trimit aceste link-uri si nici pentru achizitionarea sau utilizarea de bunuri,
servicii, resurse, continut sau orice alte tranzactii efectuate in legitura cu site-uri ale unor terte
péarti. Te rugdm si citesti cu atentie termenii, politicile si practicile tertelor parti si sa te asiguri ca
le intelegeti inainte de a te angaja intr-o tranzactie. Plangerile, reclamatiile sau intrebarile
referitoare la produsele terte trebuie directionate cétre tertele parti responsabile pentru acestea.

Erori, inexactitati si/sau omisiuni

Continutul Aplicatiei a fost alcatuit cu cea mai mare atentie pentru afisarea corecti a datelor si
respectarea acuratetei informatiilor, astfel incat utilizarea Aplicatiei sd fie experientd cat mai
placuta. Totusi erorile nu sunt imposibile, astfel ca ocazional pot exista informatii in Aplicatie sau
in Serviciile furnizate, care pot contine erori tipografice, inexactititi sau omisiuni, in ceea ce
priveste imaginile, caracteristicile etc., pentru care, in limita permisi de lege, Societatea nu
garanteaza si nu isi asuma responsabilitatea dacad informatiile disponibile in Aplicatie nu sunt
intotdeauna exacte, complete, lipsite de erori sau actuale. Aplicatia, Continutul, functiile, Serviciile
si informatiile cuprinse in aceasta sunt furnizate “asa cum sunt disponibile”. Vom depune
eforturile pentru a corecta erorile, inexactititile sau omisiunile in cel mai scurt timp posibil.

Interdictia oricarei tentative de frauda

Orice incercare de a accesa datele cu caracter personal ale unui alt utilizator, de a modifica
continutul Site-ului sau a Aplicatiei, sau de a afecta functionarea serverului care gizduieste
Aplicatia va fi considerata o tentativi de fraudare a Aplicatiei si vom intreprinde toate demersurile
legale necesare pentru prevenirea si sanctionarea fraudei respective.

Besmax isi rezerva dreptul de a restrictiona/suspenda/inchide posibilitatea Utilizatorului de
folosire a Aplicatiei, in cazul in care considera ca actiunile acestuia din Aplicatie i-ar putea cauza
prejudicii sau atunci caAnd are o suspiciune rezonabila de frauda din partea Utilizatorului sau a
unei terte persoane aflate in legatura cu acestia. Putem sa restrictiondm in acest caz si orice acces
ulterior al aceluiasi Utilizator in Aplicatie.

Modificari ale HelloGreen si cesiune

Esti de acord ca Societatea are dreptul de a modifica in orice moment Continutul, Aplicatia sau
specificatiile tehnice ale oricarei functionalitati sau aspect al Aplicatiei, la discretia exclusiva a
Societatii, cu respectarea acestor Termeni si Conditii dacid modificarea conduce la o modificare si
a acestor T&C. In plus, accepti faptul ci astfel de modificiri pot duce la imposibilitatea accesirii
temporare a Aplicatiei si ci Societatea are dreptul de a inceta operarea acestei Aplicatii. In cazul
in care are loc incetarea operarii Aplicatiei si ai un abonament activ care nu a fost utilizat in
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integralitate la data incetarii, ai optiunea fie de a-ti fi restituita valoarea ramasa din abonament
(proportional cu durata abonamentului nefolosita), fie de a utiliza valoarea respectiva pentru alte
servicii oferite de cdtre Societatea noastra.

De asemenea, putem in viitor sa oferim Servicii si/sau functionalititi noi prin intermediul
Aplicatiei (inclusiv, lansarea de instrumente si resurse noi). Respectivele functionalitati si/sau
Servicii noi vor face, de asemenea, obiectul acestor Termeni si Conditii.

Besmax va putea cesiona acesti T&C sau drepturile sau obligatiile sale ce rezulta din acestia farad a
fi necesar un acord suplimentar din partea Utilizatorului, acesta fiind considerat acordat prin
acceptarea acestor Termeni si Conditii.

Independenta termenilor si renuntarea la drepturi

In cazul in care una din dispozitiile acestor Termeni si Conditii se consideri a fi nelegald, nuld sau
neaplicabili de catre orice instantd de judecatd competenta, nulitatea unei astfel de prevederi nu
va afecta valabilitatea celorlalte prevederi ale acestor Termeni si Conditii, care raiman in vigoare.

Neexercitarea sau neexecutarea oricirui drept previzut de lege sau a oricirei prevederi a acestor
Termeni si Conditii nu va constitui o renuntare la respectivul drept sau la respectiva prevedere.

intregul acord

Acesti Termeni si Conditii si orice politici, reguli de operare sau conditii comerciale mentionate de
noi in Aplicatie, in comunicérile transmise legate de achizitiile efectuate in Aplicatie sau in legatura
cu Serviciile oferite prin intermediul Aplicatiei, constituie intregul acord si intreaga intelegere
contractuald dintre tine si Besmax si guverneaza utilizarea de catre tine a Aplicatiei, inlocuind orice
acorduri, comunicari si propuneri anterioare sau actuale, verbale sau scrise, dintre tine si Besmax
(inclusiv, dar fara a se limita la, orice versiuni anterioare ale Termenilor si Conditiilor).

Nimic din acesti Termeni si Conditii nu are ca scop conferirea oricarei terte parti (fie ca este
mentionata in acesti Termeni si Conditii prin nume, forma de organizare, descriere sau in alt mod)
orice beneficiu sau drept in legatura cu Termenii si Conditiile.

Litigii. Legea aplicabila

Acesti Termeni si Conditii si orice acorduri separate, aduse expres la cunostinta, prin care iti
furnizam Serviciile sunt guvernate de si interpretate in conformitate cu legile din Romania.

Pentru Utilizatorii care sunt consumatori in sensul legii aplicabile din Roménia (adicd persoane
fizice care actioneaza in scopuri din afara activitatii lor comerciale, industriale sau de productie,
artizanale ori liberale) si care sunt situati in alte state membre ale Uniunii Europene de unde poate
fi utilizata si carora le este destinata Aplicatia noastra, legea Roméana si acesti T&C vor fi aplicabile
farad a priva consumatorul respectiv de protectia acordati acestuia prin dispozitii de la care nu se
poate deroga prin conventie din legea statului in care acesta isi are resedinta obisnuita.

Orice potentiale dispute aparute intre noi si Utilizatori vor fi rezolvate prin intelegere intre cele
doua parti (pe cale amiabild). In cazul in care nu s-a reusit solutionarea disputei pe cale amiabil,
orice potentiale litigii dintre noi si Utilizatori vor fi solutionate de instantele de judecata
competente din Romania.

Acceptarea expresi

Utilizatorul declara cd a luat la cunostinta, a acceptat si este de acord cu urmatoarele clauze din
acesti Termeni si Conditii: sectiunea 1 — legata de calitatea Besmax si responsabilitate; sectiunile
2, 5 si 7 — legate de neangajarea raspunderii; sectiunea 9 - renuntarea la garantii si limitarea
raspunderii; sectiunea 11 - incetarea contractului; sectiunea 13 - link-uri catre terte parti; sectiunea
14 - erori, inexactitdti si/sau omisiuni; sectiunea 15 - interdictia oricarei tentative de frauda;
sectiunea 19 — litigii si legea aplicabila.
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Informatii de contact

Intrebarile cu privire la acesti Termeni si Conditii trebuie transmise la adresa de email
contact@besmax.ro, la numarul de telefon +40 0748 102 868 sau fax +40 37 620 36 70, sau la
adresa postali: str. Baneasa nr. 10, et. 3, sectorul 1, Bucuresti, Romania. In cazul oricirei reclamatii
adresate in scris la detaliile de contact indicate mai sus, legate de acesti Termeni si Conditii sau de
utilizarea Aplicatiei, vom depune toate eforturile pentru a-ti raspunde in cel mai scurt timp, prin
acelasi canal de comunicare prin care ne-ai contactat, sau prin altul indicat de tine. Poti si ne
sesizezi la aceleasi detalii de contact si cu privire la orice activitati cu aparenta nelegala sau
neconforma pe care le sesizezi cu privire la Site-ul sau Aplicatia noastra si la activitatile
Utilizatorilor.

Ultima actualizare a acestor T&C a avut loc la data de [12.05.2021].
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ANEXA 1- FORMULAR DE RETRAGERE
Catre:
Besmax Medical Concierge S.R.L.,
Sediul social situat in str. Baneasa nr. 10, et. 3, sectorul 1, Bucuresti, Roméania
J40/609/2013, CUI 31112624
Telefon +40 0748 102 868, Fax: +40 37 620 36 70, Email: contact@besmax.ro

Acest formular se trimite inapoi completat doar daca doresti si te retragi din contract (sa renunti la
Servicii) in termenul de 14 zile previzute de OUG 34/2014.

Prin acest formular va informez cu privire la retragerea mea din contractul referitor la prestarea
urmatoarele Servicii:

Numar de referinta al comenzii

Datd comanda

Numirul de telefon, adresa de
email

Numele si prenumele
Utilizatorului

Serviciile la care renunt

Dreptul de exercitare se poate exercita in termenele si conditiile previzute de Termenii si Conditiile
disponibili in Aplicatie.

Data:

Semnitura (numai in cazul in care formularul este notificat pe hartie):
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